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3 vinkkia kannattavuuden parantamiseen
Infopaketti kannattavuudesta kaupan alan PK-yrityksille
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Johdanto

Kaupan alan yrityksen kannattavuuden varmistaminen vaatii tana paivana
yrityksen ylimmalta paattajalta laaja-alaista ymmarrysta yrityksen taloudel-
lisesta tilanteesta ja kaikista siihen vaikuttavista seikoista. Teimme taannoin
kyselytutkimuksen siita, mita lukuja suomalaiset kaupan alan paattajat
seuraavat johtaessaan yritystaan. Tutkimuksemme osoitti, etta monet
seuraavat yrityksensa taloudellista tilannetta Iahinna myynnin nakokulmasta.

Vahvasti myyntiin suuntautuneelle toimitusjohtajalle talouslukujen ja kulujen
seuranta voi kuulostaa ikavystyttavalta, mutta niihin liittyva opettelun vaiva
palkitaan yrityksen paremmalla tuloksella. Kannattavuuden johtamiseen ei
tarvita kirjanpitajan ammattitutkintoa, vaan riittad, kun seuraat valittuja
raportteja ja huomioit nama paatoksenteossasi.

Tassa oppaassa esittelemme tarkeimpia talouden mittareita, kerromme
miksi ne ovat tarkeita ja miten niita tulisi seurata. Tavoitteenamme on auttaa
suomalaisia kaupan alan yrityksia hyédyntamaan taloustietoja ja toimimaan
kannattavammin.

Tuomme myos esille tapoja, joilla
Maestron ratkaisut tukevat tiedolla joh-
tamista ja kannattavaa liikketoimintaa.
Maestron teknologia auttaa varmista-
maan, etta tarvitsemasi tieto on aina
reaaliaikaista ja helposti saatavilla.

Oppaassa esitetyt asiat ovat kuitenkin
melko yleispatevig, joten sen luke-
misesta on hyotya, vaikka ette viela
harkitsisikaan Maestron kayttajiksi
ryhtymista.

Toivotan sinulle antoisia lukuhetkia ja
kannattavampaa liiketoimintaa!l

Matti Riivari
Liiketoimintajohtaja, Maestro
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MITA?

MIKSI?

MITEN?

VARMISTA, ETTA RAHA
VIRTAA YRITYKSESI KASSAAN
SOVITULLA TAVALLA

Saatavien seuranta tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sita, etta tiedat, milloin
asiakkaasi ovat maksaneet laskunsa. Erityisen tarkeaa saatavien seuranta on
silloin, kun laskutettavien asiakkaiden maara on suuri. Kaupan alalla nama
ovat usein B2B-sektorilla toimiva yrityksia.

Vastaavasti pelkkaa kuluttajakauppaa tekeville yrityksille yhta olennaista on
varmistaa korttireskontran ja maksujen hallinnan korkea automaatioaste.

Pohjimmiltaan kyse on siis siita, etta yrityksesi laskut maksetaan ja ettd rahaa
virtaa sisaan sovitulla tavalla.

Mikali saatavien seurantaa ei tehda, voi seurauksena olla oman yrityksesi
maksuvalmiuden heikkeneminen. Pahimmillaan voi kdyda niin, etta saatte
asiakkaaltanne saneeraus- tai konkurssi-ilmoituksen, johon voi olla my&éhaista
reagoida. Talldin rahat saattavat jaada kokonaan saamatta.

Tarkalla seurannalla valtyt ikavilta yllatyksilta ja varmistat, etta
maksujen perintd hoidetaan mahdollisimman aikaisin.

Yritysasiakkaiden maaran ollessa suuri, on saatavien seurantaan hyva kayttaa
siihen tarkoitettua tydkalua. Muutoin niiden seuraaminen voi nopeasti kayda
liian vaikeaksi ja saatavat haviavat kirjanpidon muiden lukujen joukkoon.

Usein asiakkaan maksukyvyn heikkenemisesta voidaan havaita hiljaisia
signaaleja jo ennen saneerausta tai konkurssia. Tallaisia voivat olla mm.
toistuvat tai pidentyneet viiveet maksusuorituksissa. Seurantaa onkin syyta
tehda vahintaan viikko- tai jopa paivatasolla, muuten asiakkaan maksukayt-
taytymisen muutos voi olla vaikea havaita.

Lisaksi on syyta maarittaa valmiiksi toimenpiteet, joihin ryhdytdan maksujen
viivastyessa. Nain aikaa ei kulu pohtimiseen ja mahdollinen perintdprosessi
voidaan aloittaa tehokkaasti.

Maksujen periminen voi olla asiana vaikea, varsinkin
pitkiin ja usein tiiviisiin asiakassuhteisiin perustuvassa
B2B liiketoiminnassa. On kuitenkin syytd pitdd mielessd,
ettd olet ensisijaisesti vastuussa oman yrityksesi
menestyksestd ja omista tyontekijoistdsi. Siksi saatavien
hallinnasta on térkedd huolehtia.

i mndbenla

MAESTRO

Maestron taloushallinnon ratkaisuilla saat luotua paivittain vakio-
muotoisen maksuvalmiusennusteen, josta naet saatavasi niiden
ikdjakauman mukaan. Tama tekee saatavien seurannasta help-
poa. Se myos auttaa sinua havaitsemaan muutokset asiakkaiden
maksukdyttaytymisessa ja ennaltaehkaisemaan luottotappioita.
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MITA?

MIKSI?

SEURAA TARKASTI YRITYKSESI KULUJA,
JOTTA VOITOT EIVAT VALUISI HUKKAAN

Kulujen seuranta ja kassanhallinta ovat yrityksesi kannattavuuden kannalta
elintarkeita asioita. Sinun on tiedettava, paljonko yrityksellasi on rahaa ja
paljonko yrityksellasi on kuluja. Kassanhallinta tarkoittaa lisaksi sita, etta
kaikki yrityksesi kulut ovat perusteltuja.

Kassanhallinnan kannalta olennaisia kuluja ovat: velkojen lyhennykset
korkoineen, palkkakulut, kiinteat kulut, ostot seka myynnin alennukset.

Miksi ostojen ja kulujen seuranta on tarkeda?
Sinun on tunnettava kulusi seka velkasi, jotta tiedat:

e |iiketoimintasi tuloksen
e onko liiketoimintasi kannattavaa?
e mihin myynnin katteet mahdollisesti haviavat?

Tasta huolimatta "Johdatko tiedolla vai tunteella” -tutkimukseemme osallis-
tuneista 300 kaupan alan paattajasta suurin osa kiinnitti huomiota yrityksen
kuluihin vasta silloin, kun tulos oli jo karsinyt. Siind vaiheessa ollaan kuitenkin
auttamattomasti myohassa. Mikali tavoitteenasi on kannattava liiketoiminta,
on kuluja syyta seurata jatkuvasti.

Sama patee palkkakuluihin. Lomapalkkavelat on viela verrattain helppo
huomioida tuloksessa ilman erityisia toimenpiteitd, mutta akillisesti kasvaneet
juoksevat palkkakulut ovat hankalampia ja voivat sy6da hyvan myyntikuukau-
den tuloksen. Myynnin perusteella kuukausi voi nayttaa hyvalta, mutta tuloslas-
kelmasta ilmeneekin, etta palkkakulut ovat kasvaneet valtavasti kiireapulaisten,
viikonlopputuuraajien ja ylitdiden vuoksi.

My®os kiinteita kuluja on syyta seurata. Nain ei aina tehda, silla ne koetaan usein
itsestaan selviksi menoeriksi. Ilman seurantaa ei kuitenkaan havaita niissa
tapahtuvia pitkan aikavalin muutoksia.
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Miksi myonnettdvia alennuksia on syyta seurata?

Asiakkaille myénnettdvit alennukset ovat arkipdivéinen :
osa kaupan alaa. Alennuksia on kuitenkin monenlaisia .
ja niiden vaikutukset yrityksen kannattavuuteen vaih- -
televat. Sovittujen kdytdntojen mukaiset alennukset
ovat perusteltuja, mutta myyjén harkinnan varaiset
henkilékohtaiset alennukset voivat pahimmillaan tulla
yrityksellesi kalliiksi.
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MITEN?

Liiketoiminnallinen nakdokulma

Lomapalkkavelat saat helposti nahtéville kirjanpidosta ja samalla
naet niiden vaikutuksen tulokseen.

Liiketoiminnallinen nakokulma

Lomapalkkavelat saat helposti nahtaville kirjanpidosta ja samalla naet niiden
vaikutuksen tulokseen.

Taman lisaksi palkkakulujen kehitysta tulee seurata viikkotasolla. Ainakin,
jos osa-aikaisten tyontekijoiden maara on suuri.

Ostojen seurantaa on syyta tehda viikko- ja kuukausitasolla, jotta tiedetaan,
minkalaisia hankintoja yrityksessa tehdaan ja miten ne vaikuttavat tulokseen.

Myoénnettyja alennuksia ja niiden suhdetta myyntikatteisiin tulee seurata
saannollisesti.

Kassanhallinnassa on kyse tavasta suhtautua liiketoimintaan - siita, etta
ymmarretaan kulujen vaikutus tulokseen.

Taloushallinnollinen ndkékulma:
Ostolaskujen jaksottaminen - mitd, miksi, miten ja kenen toimesta?

Ostolaskujen jaksottaminen on kirjanpidollinen toimenpide, jossa kulut jaetaan
sille ajanjaksolle, jolle hankinnan vaikutukset jakautuvat.

Jaksottamalla isompien ostolaskujen kustannukset pidemmalle aikavalille,
saadaan vertailukelpoinen kuva yrityksen tuloksesta kuukausitasolla. Tama
antaa sinulle edellytykset seurata liiketoimintasi kehitysta. Kyse on siis
erityisesti johtamiseen kaytettavan tiedon laadusta, mutta suurien inves-
tointien kohdalla se vaikuttaa myos yrityksen taseeseen.
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un ja ylitéihin on syytd varautua
. Yrityksen tulee luoda myymadldapddllikoille
stukset siitd, missd tilanteissa ja milléd perustein
kalliimpaan lisdtyévoimaan tai ylitéihin turvaudutaan.

Myés ostojen osalta on syytd luoda kdytdnnét, joiden
seuraaminen on myyntipaikkojen vetdjien vastuulla.
Liian l6yhdt kéytdannét voivat johtaa perusteettomiin
‘hankintoihin ja tuloksen heikentymiseen.



Tassa vaiheessa on syyta kysya, kenen vastuulle ostojen jaksottamisesta huoleh-
timinen kuuluu? Mikali yrityksellasi on oma talousosasto, kuuluu tdma heidan
vastuulleen ja siina tapauksessa asia on luultavasti jo huomioitukin. Sen sijaan,
mikali kirjanpitonne on ulkoistettu tilitoimistolle, on asiasta syyta keskustella
heidan kanssaan.

Tyovalineiden ollessa kunnossa, tilitoimistolla on edellytykset hoitaa kirjanpito
tehokkaasti ja toimia lisaksi yrityksen kuluista vastaavana liiketoiminnan konsulttina.
Tallaista palvelua kutsutaan usein controller- tai talouspaallikkdpalveluksi ja tilitoimisto
saattaa laskuttaa siita ylimaaraista.

MAESTRO

Maestron ratkaisuilla kassanhallinta, palkkakulujen- seka ostojen seuranta
ja lilkketoiminnan johtaminen tasmallisella tiedolla on helppoa. Saat otettua
tulos- ja taselaskelmat niin usein kuin tarvitaan ja vertailu vanhoihin las-
kelmiin kay helposti. Maestron ohjelmistokokonaisuuteen kuuluu myés
palkanlaskuohjelma, jonka avulla lomapalkkavelat ja muut palkkakulut
saadaan reaaliaikaisesti nahtaville.

Maestron ERPissé on monipuoliset mahdollisuudet antaa ja seurata alen-
nuksia. Myytaville tuotteille on mahdollista maarittaa katerajat, jolloin
lilan suuret alennukset on helppo havaita.

Kirjanpidollisesta nakékulmasta asiat kuten ostolaskujen jaksottaminen
hoituvat automaattisesti. Tama tarkoittaa, etta kirjanpitajaltasi vapautuu
aikaa kayda kanssasi yrityksesi kuluihin ja lilkketoiminnan kehittdmiseen
liittyvia keskusteluja.

Oli kyseessa omat tyontekijasi tai controller-tason palveluja tarjoava
tilitoimisto, soveltuu Maestron taloushallinnon ratkaisut molemmille.
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OSTAMALLA OIKEIN VOIT TEHDA
MERKITTAVAA TULOSTA, SIKSI SINUN
ON SYYTA SEURATA VARASTOARVOJASI

MITA? \Varastoarvojen seurannassa on kyse siitd, etta tiedetadn, mita varastossa on,
mika on varaston arvo kullakin hetkella seka varaston kiertonopeus. Lisaksi
siind huomioidaan varaston arvonalenemat.

MIKS|? Kannattavan kaupanteon ikiaikainen saanté on ostaa halvalla ja myyda
L]
kalliilla. Pohjimmiltaan varastoarvojen seurannan tarkoitus on varmistaa
taman saannon toteutuminen.

Varastossa sailytettavan tavaran arvo laskee ajan myo6ta. Tama tarkoittaa,
etta edullisestikin hankittu ostoer3, jota ei kuitenkaan saada myydyksi, tulee
yritykselle kalliiksi. Vastavuoroisesti tavara, jota voidaan myyda nopeasti ja
josta saadaan riittava kate, on yritykselle edullista, vaikka ostohinta olisikin
verrattain korkea.

Valikoiman ollessa laaja, on tallaiset asiat helpointa havaita seuraamalla
varastoarvoja ja varmistamalla varastoarvojen reaaliaikaisuus.

MITEN? Jottavarastoarvoja kyetaan seuraamaan reaaliaikaisesti, tarvitaan
tietoa seka varastonhallinnasta etta kirjanpidosta.

Varastonseuranta, eli kiertonopeuksien laskenta ja varastoraportit, kertoo
itse varaston tilanteesta ja tuloslaskelmasta saadaan tieto varaston arvosta
ja sen muutoksista. Tama tieto antaa sinulle edellytykset ostaa oikein ja
kustannustehokkaasti.

MAESTRO

Maestron kaupan alan ohjelmistokokonaisuuteen kuuluu
materiaalihallinnon ratkaisu, joka integroituu Maestron talous-
hallinnon ratkaisuun seka kaupan alan ERP:n saumattomasti.

Maestron ratkaisuilla varastoarvojen reaaliaikainen seuranta
on helppoa. Se mahdollistaa tehokkaan varastonhallinnan
optimoinnin ja parantaa merkittavasti edellytyksiasi tehda

kannattavaa liikketoimintaa.
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OSINGONMAKSU ON PALKINTO ONNISTU-
MISESTASI JA NETTOVARALLISUUS MAARITTAA
OSINGONMAKSUKYKYSI

M |TA? Nettovarallisuus on yritysverotuksellinen termi, joka tarkoittaa yrityksen
varoja velkojen vahentamisen jalkeen. Nettovarallisuus kertoo ylipaataan
yrityksen taloudellisesta terveydentilasta, mutta se maarittad myos
osingonmaksukykysi. araston arvo kullakin hetkelld seka varaston kierto-
nopeus. Lisaksi siind huomioidaan varaston arvonalenemat.

MIKS|? Mikali olet maksanut itsellesi pienempaa palkkaa varmistaaksesi yrityksesi
kassan riittavyyden, ovat padomatuloina maksettavat ja kevyemmin vero-
tettavat osingot palkinto onnistumisestasi yrittajana. Nettovarallisuus ei siis
niinkaan ole mittari, jota yksin seuraamalla johdat liiketoimintaasi, vaan se
kertoo onnistumisestasi kannattavan liiketoiminnan johtamisessa.

Osingot ovat ikddn kuin henkilékohtainen palkinto siitd,
ettd olette onnistuneet parantamaan kannattavuuttanne.

Nettovarallisuus on kuitenkin tarkea mittari yrityksen menestyksen johta-
misessa, siksi myos sitd on syyta seurata saanndllisesti. Olemalla koko ajan
tietoinen nettovarallisuuden tilasta kykenet myds valttdmaan mahdollisten
korjausliikkeiden tarpeen tilikauden lopussa.

IMITEIN? Verottajan nakékulmasta nettovarallisuus maaritelladn edellisen vuoden
tilinpaatostietojen perusteella. Nettovarallisuutta on kuitenkin syyta a
tarkastella joka kuukausi, silla tilanne elaa jatkuvasti. MAESTRO

"Johdatko tiedolla vai tunteella” -tutkimuksemme mukaan vain 2 % kaupan
alan yritysjohdosta seurasi nettovarallisuuslaskelmaa saannéllisesti, vaikka

Maestron ratkaisuilla nettovarallisuuslaskelmat muodostuvat
automaattisesti - aina osingonjakoehdotukseen saakka.
kyseessa on liiketoiminnan menestyksen kannalta erittain tarkea mittari. Laskelmassa on mukana myés myyntisaatavat, jotka naytetaan
epavarmoina siihen asti, kunnes rahat ovat yrityksesi tililla.
Veloiksi se laskee lomapalkkavelat, arvonlisdverot, ostovelat ja
tyéttémyysvakuutusmaksut.
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MAESTRON RATKAISUT
TEKEVAT KANNATTAVUUDEN
JOHTAMISESTA HELPPOA

Kannattavuuden johtamisessa térkeinta on kiinnostus
oman liiketoiminnan kaikkiin osa-alueisiin seka halua
toimia paremmin. Kdytossa olevat teknologiat vaikut-
tavat kuitenkin huomattavasti siihen, miten helppoa
tai vaikeaa se on.

Kannattavuuden johtamiseen tarvittava tieto elaa yrityksesi
kayttamissa jarjestelmissa - ERPissa, taloushallinnon sovel-
luksissa, verkkokauppasovelluksessa jne.

Turhan usein tilanne on kuitenkin se, etteivat nama ratkaisut
keskustele keskenaan reaaliajassa, eika tietoa ole helposti
saatavilla.

Toinen tiedon hyédyntamista rajoittava seikka on, ettd yrityk-
sen taloushallinto saattaa toimia liiketoiminnasta erillisena
saarekkeena. Vaikka tietoa olisi tarjolla, ei sita hyédynneta
liiketoiminnan kehittamisessa.

Maestron ratkaisuilla on kuitenkin mahdollista poistaa ensin
mainittu haaste ja helpottaa jalkimmaista.
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Maestro tarjoaa kaikki tarvitsemasi jarjestelmat yhdella alustalla

Maestro tarjoaa kaupan alan yritykselle kaikki tarvitsemanne jarjestelmat
yhtenaiselta alustalta. Taman vuoksi kerran sydtetty tieto on heti nahtavilla
ja hyoédynnettavissa kaikkialla.

e Tieto Maestron kassajarjestelmdan sydtetysta kaupasta siirtyy
automaattisesti kirjanpitoon. Verkkokaupasta tehty tilaus poistuu
valittdmasti varastosaldosta.

® Yrityksen nettovarallisuudesta saadaan helposti tieto.

e Varastoarvojen seuranta on helppoa, silla talous- ja materiaalihallinto

ovat integroituneet toisiinsa saumattomasti.
e Taloushallinnon voitte hoitaa itse tai teettaa tilitoimistolla.

® Ostolaskujen jaksottaminen kdy automaattisesti.

® Saatavien seuranta tapahtuu automaattisesti, samoin korttireskontrat
ja maksujen hallinta.

® Alennusten seuranta on helppoa.

Kayttéomaisuuskirjanpito onnistuu samasta jarjestelmasta.

Voit ajaa helposti tuloslaskelmia tai tehda valitilinpaatoksia niin usein
kuin on tarvetta.



MAESTRO KOKOAA YRITYKSESI KANNATTAVUUTEEN PYRKIMINEN ON TAHTOTILA

TIEDOT YHTEEN PAIKKAAN - MAESTROLTA SAAT EDELLYTYKSET SIIHEN
Kannattavuudessa on paljolti kyse tiedosta ja ennakoitavuu-

desta. Maestro tuo tiedon nahtavillesi ja tekee ennakoimisesta Yksikaan ohjelmisto tai jarjestelma ei tee yrityksesi liiketoiminnasta kannattavaa,
helppoa. vaan kannattavuus syntyy halusta johtaa tiedolla. Kun tahtotila on olemassa,

saat meilta tarvitsemasi tyokalut.
Saat helposti syotettya Maestroon tilikartan mukaisen

kirjanpidon budjetin, jolloin pystyt seuraamaan ennustetta Qlemme to'lmmeet yhte|i5tyt')ss'a suomala|sten. kaupan alan yrl'Fysten .kans.sa

ja toteumaa rinnakkain vuoden edetessa. Kirjanpito pysyy jo kymmenien vuosien ajan. Tunnemme alan ja sen tarpeet erinomaisesti.

ajan tasaisena ja yrityksesi on aina tilinpaatésvalmiudessa. Mikali olet kiinnostunut kehittamé&éan liiketoimintaasi kannattavampaan

Pystyt myés ennakoimaan yrityksesi varallisuuden kehittymista. suuntaan ja pohdit sen vuoksi jarjestelmauudistusta, ota meihin yhteytta. ~
Lomapalkkavelat ja varastonmuutokset on aina huomioitu, e Asiantuntijamme auttavat teita tarvittaessa maarittamaan tarpeenne \
samoin lainaseurantaan liittyvat asiat. ja etsivat teille parhaiten soveltuvan ratkaisukokonaisuuden.

Kaupan alan liiketoiminta on usein sesonkipainotteista. Talldin ® Teemme jarjestelmauudistuksesta helppoa pitkélla kokemuksellamme .
vertailu edellisiin vuosiin on kriittista, silla on kyettava enna- ja osaavat projektityontekijamme auttavat teita kaikissa vaiheissa.

koimaan myynteja, mutta myés mm. palkkakuluja. Maestroon
voidaan sy6ttaa aiempien vuosien talousluvut, jolloin myds ne
huomioidaan ennusteissa.

e Asiakkaidemme palveleminen on meille Maestrolaisille sydamen asia,
etteka jaa koskaan yksin jarjestelmiin liittyvien haasteiden kanssa.

Kaikki tulokseen vaikuttavat luvut ovat Maestrossa helposti Ota siis yhteytta ja keskustellaan tarpeistanne tarkemmin yhdessal

nahtavissa ja yhtendisen alustan ansiosta kaikista luvuista
kyetdan pureutumaan aina yksittaisiin tapahtumiin saakka.

ASIAKASPALVELU: 0207 505 700
MYYNTI: 0207 505 777
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